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本报记者 李国

虽然距离今年“618”大促还有一个多月，

但各大电商平台已经“蠢蠢欲动”。与往年不

同的是，今年“618”天猫和京东两大主流电商

平台将取消预售制。

以往的“618”大促，天猫和京东通常会在

5 月底进行预售，消费者需要先支付定金，一

周后支付尾款。其间，平台会发放大量优惠

券，吸引消费者再次购买。

“问题是，预售制被一些商家‘玩坏’了，

一些商家将风险和成本都转嫁给消费者了。”

业内人士指出，预售制虽可降低商家经营风

险和仓储成本，但延迟发货、不能退换货等让

消费者有“花钱买罪受”之感。

消费者对预售的热情降低

“大促的预售很麻烦，规则也复杂，经常

都是做‘算术题’。2023年我在预售期间买了

一款按摩器，后来正式开卖时赠品却更多。”5
月 12 日，家住重庆九龙坡区的消费者王先生

向记者吐槽道。

其实，预售制本身并非新鲜事物，它在被

引入电商领域之前，一直是房地产行业的主

要销售模式之一，旨在为开发商降低资金成

本。随着时间推移，消费者对预售的新鲜感

逐渐消退。预售背后复杂的购物流程，也让

部分消费者产生了抵触心理。消费者原本期

待的“低价”“满减”“先买先享受”，越来越难

以兑现。此外，个别服饰鞋帽类商家甚至将

预售周期设置为 90天，如此一来，几乎将预售

制变成了“定制化”销售……消费者对预售的

热情不断降低。

今年 4月，重庆消费者凌女士向重庆市场

监管部门投诉称，她在某品牌化妆品官方旗

舰店直播间购买化妆品时，商家表示消费者

预付 50 元定金后，该化妆品套装的最终到手

价格将不到 500元。但凌女士付完定金，商家

却要求她支付 558元的尾款，跟宣传的到手价

明显不同。

中国消费者协会今年 4月发布的 2023 年

全国消协组织受理投诉情况分析显示，电商

平台预售模式存在 5 方面的问题，亟待规范，

包括“尾款”涨价不诚信、预售商品不保价、承

诺赠品不兑现、承诺时间不发货、“最低价”宣

传不属实。记者在黑猫投诉平台上看到，关

于预售的投诉近 9 万条，主要涉及虚假宣传、

延迟发货甚至不发货等。

低价策略、现货销售将成主流

预售制曾是电商平台的利器，其能够降

低商家经营风险和仓储成本。但在直播带货

以及社区团购、即时零售等冲击下，如何提升

用户体验，已成为电商平台的首要任务。

“没了预售，消费者买到的就都是现货，

减少了沉默成本，货品出了问题也能直接退

换 。”重 庆 工 商 大 学 教 授 莫 远 明 说 ，今 年

“618”，有电商平台将推出全程价保、活动商

品包邮、提供运费险等一系列举措，对应的是

产品价格变动大、物流速度慢等消费者关注

度比较高的问题。

那么，取消预售制对平台商家影响大

吗？业内人士指出，此前的预售玩法，包裹了

大促的“外衣”，商家一般要降价销售，匹配资

金和售后资源，企业利润因此受到影响。从

近年大促的情况来看，预售机制给消费者、商

家的体验都不太好。但不可否认的是，取消

预售制会对一些规模较小、供应链能力比较

弱的商家有影响。原本他们是卖多少货做多

少货，眼下不得不提前备货，积压的库存就有

可能对他们的现金流造成压力。

莫远明指出，从短期看，取消预售制可

能会牺牲一些短期收入、影响平台的交易总

额。但从长期来看，这是在向消费者释放

“远离套路，回归本质”的善意。重新站在消

费者的角度去思考需求，提升体验，是平台

必须做出的调整。如今，取消预售制后，低

价策略、现货销售、缩短活动周期以及提升

商品服务附加值，将成为电商平台在大促期

间的新手段。

应回归“以用户为中心”的初心

在业内人士看来，眼下的电商环境大不

相同了，消费者的需求也变得更具体务实，更

看重性价比和质价比。因此，今年的“618”大

促，将会是电商平台之间的一场空前较量，拼

的却还是“老三样”——价格、服务和质量。

事实上，当市场失去快速增长的动力时，

预售制显然已经不再适用了。抛弃预售制不

是电商平台的“大撤退”，而是一个重新聚焦

用户价值的信号。艾媒咨询CEO兼首席分析

师张毅坦言，天猫、京东等头部平台取消预售

很大程度上还是由于来自抖音、快手等直播

平台的竞争。直播电商的价格是随时可以变

的，但是预售规则下价格是固定的，那么直播

电商只要追着价格制定竞争策略就可以了。

所以坦率地讲，预售模式有点过时，如果没有

特别低的价格，很难打动消费者。

平台取消预售制势必会对总成交额产生

影响。因此，对于一刀切取消预售制，平台亦

相 对 谨 慎 。 比 如 淘 天 集 团 宣 布 取 消 今 年

“618”预售的仅仅是天猫。业内人士指出，先

从天猫下手取消大促预售制，既是试水，也是

让商家有适应过渡期。

有产业观察人士指出，将促销节点拉长

的做法，让平台和商家都投入了过多的资

源。国内电商行业进入了存量竞争时代，流

量红利不再，用户规模见顶，业绩增速逐渐变

得平缓。各路电商玩家想要在存量市场里找

到增量，就得关注消费本身，倾听消费者的声

音，诚信经营，少些套路，回归“以用户为中

心”的初心。

预售制何以被主流电商平台抛弃？
其虽能降低商家经营风险和仓储成本，但延迟发货、不能退换等让消费者产生“花钱买罪受”之感

今年“618”大促与往年不同的是，天猫和京东两大主流电商平台将取消预售制。预售制能

够降低商家经营风险和仓储成本，但也饱受消费者诟病。在直播带货以及社区团购、即时零售

等冲击下，如何提升用户体验，已成为电商平台的首要任务。取消预售制后，低价策略、现货销

售、缩短活动周期以及提升商品服务附加值，将成为电商平台在大促期间的新手段。

阅 读 提 示

本报记者 周怿

国家税务总局近日印发《关于资源回收

企业向自然人报废产品出售者“反向开票”

有关事项的公告》（以下简称《公告》），从“明

范围、明抵扣、明优惠、增便利、增规范、增效

率”6 个方面，明确资源回收企业向自然人报

废产品出售者“反向开票”的具体措施和操

作办法。如今，政策正稳步有序落地，为大

规模设备更新和消费品以旧换新提供强有

力支撑。

《公告》明确，自 4 月 29 日起，有“反向开

票”意愿的资源回收企业，可向税务部门提交

相关资料，履行完规定的简单程序后，可以第

一时间便捷实现“反向开票”。出售者通过

“反向开票”销售报废产品，可以享受小规模

纳税人月销售额 10 万元以下免征增值税和

3%征收率减按 1%计算缴纳增值税等税费优

惠政策。

4 月 29 日，吉林省凯佳废旧物资回收有

限公司向长春市宽城区税务局提交“反向开

票”申请，并成功办理了公司第一笔“反向开

票”。“《公告》发布后，税务部门从政策内容到

业务操作流程，对我们进行一对一讲解，提前

解答了发票开具过程中可能出现的各种问

题。”公司财务经理刘铭说。

“在废旧物资回收业务中，销售方一般为

自然人，往往采用‘不带票销售’方式将报废

产品销售给资源回收企业，这导致企业不仅

无法抵扣增值税进项税额，也难以获得合规

的增值税发票作为税前扣除凭证。”宁波特力

富再生资源有限公司财务负责人李秋妍告诉

记者，“此次出台的‘反向开票’政策对我们来

说是一场‘及时雨’，解决了长期困扰资源回

收行业的取票难题。”

“我们公司主要从事废旧电器电子产品

的回收、拆解业务，每年核准处理废弃电器电

子产品规模为 50 万台。”看着刚刚开具的发

票，乌鲁木齐惠智通电子有限公司财务负责

人葛淑芳告诉记者，目前向公司销售废旧家

电的供应商有 200个左右，基本上都是废品收

购点的自然人，每个月回收废旧家电之后都

需要一一打电话联系他们开具发票，费时又

费力。“现在有了‘反向开票’的新政策，不仅

减少了我们的工作量，也方便了销售废旧家

电的自然人。”葛淑芳说。

安徽福茂环保科技有限公司是安徽省

六家具有废弃电器电子产品处理基金补贴

资质的企业之一。“‘反向开票’具有各类票

种均可开具、商品编码单独设置、开票额度

应需调整等便利性，切实提升了企业开票的

便 利 度 。 我 们 将 用 好 用 足‘ 反 向 开 票 ’政

策，不断提高废弃电器电子产品拆解能力，

跑出发展加速度。”该公司董事长周小平告

诉记者。

广西柳州市元哥再生资源回收有限公司

经理李阳桥认为，“反向开票”对企业来说是

一举多得的利好政策。“对于合法合规经营的

企业，只需提交申请表和资质证明就可以申

请开票资格，办理手续简单便利。”他告诉记

者，“‘反向开票’可以降低企业因未取得税前

扣税凭证而违规扣除的税务风险，有助于鼓

励更多企业和个人参与到废旧物品的回收中

来，推进资源的循环利用。”

“收旧”更便利，“换新”才更有动力。国

家税务总局货物和劳务税司司长谢文表示，

将运用好政策工具，通过“反向开票”促进上

下游协同联动、形成合力，为大规模设备更新

和消费品以旧换新提供强有力支撑，持续增

强资源回收企业、自然人报废产品出售者的

获得感，为资源回收利用行业全产业链加快

发展营造良好的税收环境。

“收旧”更便利，“换新”才更有动力

资源回收企业“反向开票”政策稳步有序落地 本报北京5月13日电 （记者杨召奎）近日，自然资源部

办公厅印发《关于加强新一轮找矿突破战略行动装备建设的

指导意见》（以下简称《指导意见》）。今天，自然资源部找矿办

装备组负责人解读《指导意见》时表示，出台《指导意见》的目

的是推动构建现代化绿色勘查装备体系和现代化野外条件保

障体系，助力新一轮找矿突破战略行动取得重大突破，为保障

国家能源资源安全提供有力支撑。

该负责人表示，历经数十年积累，我国勘查技术装备的

发展虽然取得了进步，但仍存在一些短板和挑战。总体上，

目前我国地质勘探队伍装备陈旧，绿色先进装备配备少，先

进仪器设备以进口为主，国内研发保障能力不足，装备产业

化水平不高，野外生活安全保障条件差，亟须加强找矿装备

建设，以支撑全面推进绿色勘查，满足新一轮找矿突破战略

行动的新需求。

《指导意见》紧紧围绕新一轮找矿突破战略行动的现实需

求开展装备建设，其内容主要包括找矿专业装备列装和野外

条件保障装备建设。前者涵盖航空物探遥感、地面地球物理、

地球化学、钻探、实验测试、地质信息装备等；后者指服务保障

野外找矿工作开展的野外综合保障基地、野外安全防护装备

以及交通、通讯设备等。《指导意见》还明确提出，找矿装备建

设的两项主要任务是推动绿色勘查和缩短与国外先进装备水

平的差距。

绿色先进装备配备少，野外生活安全保障条件差

我国找矿装备建设亟须加强

本报北京5月13日电 （记者甘皙）记者今天从国家邮政

局获悉，预计 4 月快递业务量同比增速将分别接近 23%和

19%。截至 4 月 29 日，今年全国快递业务量已达 500 亿件，比

2023年提前 32天。

经测算，4 月中国快递发展指数为 416，同比提升 16.7%。

其中，发展规模指数、服务质量指数和发展能力指数分别为

494.2、648.8、221，同比分别提升 27.7%、15.5%、3.5%，发展趋势

指数为 67.7。
从分项指标来看，4 月，快递服务公众满意度预计为 83.8

分，同比提高 1.9 分。重点地区 72 小时妥投率预计为 84.5%，

同比提高 2.9 个百分点。4 月，末端服务优化完善，快递企业

嵌入社区打造便民服务站，叠加维修、安装、包装回收、社群服

务等多种功能，实现“一刻钟上门”的高效服务。同时，智能服

务深化发展，快递企业试点推行“室外无人车+室内机器人”

寄递新方案，降低末端派送压力与人力成本。

4 月，快递发展能力指数为 221，同比提升 3.5%。行业设

施网络持续完善，干线转运网络逐步完善，分拣效率进一步提

高。低空经济应用场景持续拓展，无锡、滨州、西安等市开通

无人机配送线路。

4月，快递发展趋势指数为 67.7。快递企业持续挖掘市场

增量，着力改善服务质量，积极拓展发展空间，行业发展充满

活力。预计 5月，行业仍将保持合理增速，持续向好发展。

4月中国快递发展指数报告发布

今年快递业务量突破500亿件

本报北京5月13日电 （记者王冬梅）今年 6月是第 23个

全国“安全生产月”，6 月 16 日为全国“安全宣传咨询日”。近

日，国务院安委会办公室、应急管理部印发通知，明确今年全

国“安全生产月”活动主题为“人人讲安全、个个会应急——畅

通生命通道”，对开展好 2024 年全国“安全生产月”活动作出

安排部署。

通知要求，各地区、各有关部门和单位要组织开展“安全

生产大家谈”“班前会”“以案普法”等活动，组织观看安全生产

警示教育片和“全民安全公开课”等，推动树牢安全发展理

念。要聚焦“畅通生命通道”这一主要内容，讲解生命通道标

识的含义和识别方法、保持生命通道畅通的必要性和法律责

任，扩大“畅通生命通道”的宣传面、影响力。宣传应急疏散知

识与技能，增强公众应对突发事件的避险能力。运用举报奖

励机制，鼓励广大群众积极举报身边的安全隐患。

同时，还要围绕活动主题，举行安全倡议、安全宣誓和安

全文化特色文艺演出等活动，由专业人员解答公众关于家庭、

社区、工作场所生命通道自查、自改、报修等问题。要持续推

进安全宣传“五进”工作，组织参加“畅通生命通道”系列疏散

逃生演练、“避险逃生训练营”短视频新媒体展播、“危急时刻

之生命英雄”应急科普趣学、网络知识答题等全国性活动，不

断提升公众风险防范、安全应急意识和自救互救能力，营造浓

厚安全氛围。

两部门印发通知作出安排部署

全国“安全生产月”活动将展开

本报讯 （记者邢生祥）近日，青海省财政

厅、省委金融办、省人社厅、中国人民银行青海

省分行、国家金融监督管理总局青海监管局等

部门修订印发《青海省普惠金融发展专项资金

管理实施细则》，优化完善财政支持普惠金融

发展方式，更好发挥财政资金引导撬动作用，

切实提高普惠金融服务水平，进一步提升财政

支持普惠金融发展政策和资金质效。

青海对创业担保贷款的支持方式由贷款

贴息调整为以奖代补，奖补资金可用于创业

担保贷款贴息、创业担保贷款担保基金补充

等方面。将奖补资金支持的个人贷款额度由

20 万元提高至 30 万元，小微企业贷款额度上

限由 300 万元提高至 400 万元。将农村商业

银行、农村信用社纳入农村金融机构定向费

用补贴支持范围。对省内惠农金融服务点的

补贴由仅支持乡镇首家服务点扩大为支持全

省范围内的所有惠农金融服务点，补贴方式

由开办补贴调整为运营费用补贴和智慧终端

升级补贴，鼓励金融机构惠农金融服务提质

升级。

青海优化完善财政支持普惠金融发展方式

本报讯 5 月 10 日，由中铁十六局集团承

建的沈白高铁后安隧道进口至小里程段贯

通，标志着全线单条斜井最长隧道——后安

隧道顺利贯通。工程创造了进口掘进 2880
米、全线单口掘进最长施工记录。

沈白高铁是国家中长期铁路网东北东部

快速铁路通道的重要组成部分，项目正线全

长 430.1 公里，设计时速 350 公里。建成通车

后，北京至长白山的最短运行时间将压缩至 4
小时以内。

后安隧道位于辽宁省抚顺市抚顺县境

内 ，全 长 9125 米 ，为 单 洞 双 线 、高 风 险 隧

道。项目团队积极开展超前地质预报、围岩

监控量测，定期开展应急演练、强化终端安

全管控，配置隧道 AI 视频监控等 7 大智能化

监控监测系统，确保了工程安全、优质、高效

推进。

（王崇燕 商航）

沈白高铁单条斜井最长隧道顺利贯通

近日，在安徽省芜湖市中电
科芜湖钻石飞机制造有限公司，
青年技术人员在生产线上进行科
技攻关问题探讨。

近年来，芜湖市大力发展“低空
经济”，目前已集聚“低空经济”产业
链上下游企业近200家。2023年芜
湖低空产业产值达 400 亿元，同比
增长26.58%。

本报通讯员 方好 摄

“低空经济”起航


