
自 11 月 11 日起，海航航空集团旗下天

津航空正式启动全航线服务升级，在其所

运营的全部 200 余条航线为经济舱旅客提

供 20公斤免费托运行李额及机上特色餐饮

服务，旅客手提行李尺寸也将进一步放宽

限制。

据了解，服务质量一直以来都是旅客

关注的热点问题，为提升公司核心竞争力，

天津航空决定自今年“双十一”起启动全航

线服务升级工作，将涉及 200余条在运营航

线，以满足旅客对高品质航空服务的需

求。从 7 月 15 日起，天津航空已分两个阶

段进行服务升级试点验证，先是在天津—

杭州、天津—上海浦东/上海虹桥、天津—

昆明 3 条直飞航线及新疆疆内航线进行试

点，后又陆续在天津、新疆、榆林机场进出

港航线开展服务升级试点，期间获得众多

旅客的好评，差异化局方投诉率较升级前

下降 96.5%，空地服务好评数据较升级前上

涨 26.64%，高价值旅客占比较差异化服务

期间提升超 11%，这些亮眼数据给天津航

空扩大试点范围、全面开启服务升级提供

了坚实的信心。

服务升级后，乘坐天津航空航班的经济

舱旅客均可享受 20 公斤免费托运行李额，

手提行李体积将由 20×30×40 厘米升级为

20×40×55 厘米，对于飞行时间在 80 分钟~

120分钟内且满足用餐时刻的航班，天津航

空将为旅客免费提供营养健康的西式简餐，

对于飞行时长在 120 分钟以上且满足用餐

时刻的航班，将免费为旅客提供基础热食，

如咖喱鸡肉饭、豌豆杂酱面、榨菜牛肉粉

等。在机上餐食品类的选择中，天津航空充

分考虑各地饮食习惯及地方特色，在天津出

港航班上配备老天津卫炸酱面、津味包子，

在乌鲁木齐出港航班上为旅客提供大盘鸡

拌面，西安出港航班上配备老陕臊子面等。

天津航空服务升级负责人表示：“服务

是航空公司的核心竞争力，天津航空高度

重视全链条服务工作，特别是加入辽宁方

大集团以来，在服务上更是加大投入力度，

全面提升服务品质，致力于打造‘人无我

有，人有我优’的航空服务品牌。”据悉，天

津航空将全面推进服务升级工作，根据旅

客需求及市场变化，推出更为灵活实用、便

捷贴心的市场产品，多措并举做好服务延

伸，满足群众多样化航空出行需求。同时，

还将增设服务升级满意度测评，关注旅客

出行体验及市场需求，并不断精进完善，持

续提升优化服务产品及内容。

未来，天津航空将继续遵循民航业高

质 量 发 展 内 涵 及“ 双 循 环 ”发 展 格 局 要

求，拓展完善航线网络布局，持续提升服

务品质，以实际行动助力天津市“十项行

动”落地生效，以真抓实干促进民航业繁

荣发展。 （吴兴楠）

广告

“双十一”天津航空启动全航线服务升级
为旅客提供20公斤免费托运行李额及机上餐饮服务

天津航空A320飞机。天津航空乘务员正在为旅客提供服务。
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“快看，石鱼旁边还有两只小虾在游，好

乖！”11 月 3 日，位于重庆涪陵区的白鹤梁水

下博物馆，一名小朋友兴奋地招呼同伴。在

这个世界首座非潜水可到达的水下遗址类博

物馆内，能清晰地看到“千年小石鱼”上清晰

的纹路。

“此前，白鹤梁常年淹没于江水中，仅在

冬春枯水季节露出水面。”在重庆中国三峡博

物馆三峡文化研究所所长刘兴亮看来，白鹤

梁水下遗址博物馆，让世人能随时清晰地在

水下看到这些珍贵题刻，堪称奇迹。

世界第一古代水文站

唐代广德元年（公元 763 年），时人在白

鹤梁的长江最低水位线,镌刻了两条石鱼,鱼
眼的高程为 137.91 米,与当地水尺零点在同

一水平线上，人们通过观察鱼眼与水面之间

的距离,来判断长江水枯程度。白鹤梁上共

有题刻 165 段、记载了 1200 多年间 72 个年份

的枯水水文资料，被誉为“世界第一古代水文

站”。

事实上，逐水而居的古人在水滨创造了大

量文化，但很多都沉入水下。除具有水文科学

价值外，白鹤梁题刻还有重要的历史和艺术价

值，上有 3万余字题刻的白鹤梁成为中华艺术

独一无二的记录载体。题刻留名者多达 700
余人，不乏黄庭坚、朱昂、秦九韶、王士祯这样

的大家，字体篆、隶、行、草皆备，风格颜、柳、

黄、苏并呈，被誉为独一无二的“水下碑林”。

随着三峡工程建设和库区蓄水，白鹤梁

不再因水位消落而季节性露出。为了保护和

利用这一珍贵的文化遗产，当地经过 10年论

证比选，最终采用了中国工程院院士葛修润

的“无压容器”原理方案，对题刻进行原址、原

貌、原环境保护，建成了目前世界上唯一的水

下遗址类博物馆。

记者现场看到，这里通过水下保护体、交

通及参观廊道、地面陈列馆 3 个部分的综合

构建，实现了白鹤梁题刻在长江水下 40米原

址原貌原环境的保护和展示。观众能够以非

潜水的方式，近距离观赏处于长江江底的白

鹤梁题刻，获得穿越水下时空的全新体验。

刘兴亮表示，白鹤梁题刻原址水下保护

工程是中国从单一的水下考古走向全方位水

下文化遗产保护的典型事例，这种保护方式

的成功落地，使同类文化遗产保护成为可能。

“同为世界上记录古代水文的遗址，中

国 白 鹤 梁 题 刻 与 埃 及 尼 罗 尺 石 刻 各 有 特

点。”白鹤梁水下博物馆馆长杨邦德说，白鹤

梁刻鱼为尺、设标记水的发明，是世界各大

河流域独一无二的创举，为研究长江水文、

区域及全球气候变化的历史规律提供了实

物佐证。而古埃及时代的尼罗河流域，是世

界上最早进行水位观测的流域之一，尼罗河

水 位 测 量 历 史 超 5000 年 ，记 载 下 来 的 有

1300 多年。作为测量尼罗河水位的工具，后

被称为“尼罗尺”，可通过水位与作物的收获

关系来确定税收额度。

开创世界遗产保护新模式

“白鹤梁与埃及尼罗尺同属于世界水文

遗产的典型代表，联合申遗将有利于更好厘

清中华文明在长江流域的演变脉络，推动更

多涪陵文化 IP 走向世界。”涪陵区委书记王

志杰如是说。

据了解，20世纪 80年代末，水下考古学这

一概念被引入中国。在水下考古调查研究基

础上设计建造的白鹤梁水下博物馆，独具中国

特色，成为联合国教科文组织面向全球推广的

经典事例。国家文物局水下文化遗产保护中

心水下考古研究所所长姜波表示，白鹤梁石鱼

和碑刻记载的庞大水文数据世界罕见，为探索

过去 1200年以来长江上游枯水期的发生和水

量变化规律，提供了极其准确的科学依据，对长

江流域的农业生产和长江水运经济、水运航行

安全也具有重要的指导意义。

据悉，古埃及尼罗河上至少曾有 20个尼

罗尺，这些尼罗尺沿河间隔设置，水位记录

被保存在宫殿和神庙的档案里。现存尼罗

尺主要位于尼罗河的上游及下游，呈多点分

布特征，主要包含一种为垂直淹没在河水里

的柱子，柱子上有刻度指示水量；再是一段

通往河水的台阶，台阶两侧墙壁上刻有刻

度；还将尼罗尺置于岸上寺庙的水井或水池

中，通过长距离渠道或涵洞将其与尼罗河水

连通，然后引水入水井、水池或水箱里，以此

来进行观测。

“尽管尼罗水尺不再发挥其原始功能，但

它们并没有被放弃。如现在的罗达岛尼罗尺，

已经作为文化遗产和旅游景点焕发新生。”杨

邦德说，中国和埃及是世界上目前仍保存有水

位观测实物遗存的水文遗产国家，白鹤梁题刻

和埃及尼罗尺石刻，分别代表了亚、非大陆两

种不同农业文明与江河水资源之间的密切关

系。白鹤梁题刻和尼罗尺石刻，都是古代农耕

文明测水用水的早期智慧，都为几千年气候变

化提供了详实的科学资料。

为世界打开了新的视角

通过白鹤梁现存的水文资料可得出一个

规律：长江上游三至五年一小枯，十年一大

枯，六百年一极枯。这些水文气候变化规律

如今是否管用，又发生了怎样的变化，或许能

为人类未来应对极端天气提供一些思路。

目前，中埃联合申遗的提议已起步，白鹤

梁正在建立与埃及民间和官方联合申遗的工

作机制。现已列入“中国世界文化遗产预备

名单”的白鹤梁，申遗要件正不断完善。

杨邦德告诉记者，“白鹤梁题刻原址水下

保护工程”是迄今水下文物保护涉及技术学

科最多、难度最大的项目之一，博物馆在白鹤

梁原址上修建一座巨大的无压容器，并在容

器内注满过滤后的长江水，使容器内部的水

压与外部的长江水压达到相对平衡。

记者现场看到，容器采用先进的设备及

技术对长江水进行沉淀、活性炭去淤等，以减

少江水对题刻文字的侵蚀。容器内沿白鹤梁

体建了一条耐压通道，观众可在通道通过观

测窗口近距离观赏水下题刻。

当前，全球对水下文化遗产更加重视，埃

及、希腊、墨西哥都在规划建设水下博物馆，

中国石门水库下的石门石刻、千岛湖水下的

贺城（古淳安城）、喜峰口长城、狮城（古遂安

城）等水下遗产也都面临保护与展示的问题，

白鹤梁水下遗产的保护利用经验，为世界打

开了新的视角。

阅 读 提 示

有效填补世界文化遗产在水文、水下文化遗产的空白——

重庆白鹤梁与埃及尼罗尺联合申报世遗

“大戏东望·2023全国话剧展演季”开启

开幕大戏《寻味》月底亮相
本报讯（记者陶稳）11月 9日，“大戏东望·2023全国话剧

展演季”新闻发布会在北京市东城区北京喜剧院举行。据介

绍，本届话剧展演季时间为 2023年 11月至 2024年 1月，以“戏

悦东城——与戏剧共生 与城市共美”为主题，话剧《寻味》作

为本届话剧展演季开幕大戏将于 11月 29日正式开演。

记者了解到，《寻味》是由全总文工团联合出品，这部剧汇

集了海峡两岸优秀的编剧、导演、演员，讲述了 1987年海峡两

岸开启“三通”往来，两岸一宗的母子、兄妹、朋友间扣人心弦

的故事。剧中精巧的场景设计、细腻的感情表达，将为观众献

上一曲饱含深情的岁月之歌。

《寻味》主创阵容强大，北京市文联主席陈平任总策划，剧

作家、电影导演、教授龚应恬及中国台湾导演李宗熹联合编

剧，李宗熹担任导演，国家一级舞美设计王辛刚担任舞美视觉

总监、黎仕祺担任舞台设计顾问。全总文工团话剧团副团长

唐丽华、中国话剧金狮奖获得者王毅、中国台湾影视男演员李

志希等合作演出。

唐丽华介绍，话剧《寻味》能让观众随着剧情感受北京近 70
年的沧桑巨变，深入了解首都的古都文化和京味文化，同时以深

情、诙谐、温暖等表现方式，展现 4代人的情感纠葛和血浓于水

的两岸亲情。这部剧历经两年剧本创作和半年排练期，两岸演

员在构思、表演形式和技巧上不断磨合，最终达到高水平目标。

李宗熹告诉记者，为呈现最佳舞台效果，《寻味》使用了双旋

转舞台，30多个场景里既有台湾空间也有北京空间，随着情节推

进，两个地方逐渐实现空间、文化以及人与人的融合。

东城区文旅局相关负责人介绍，全国话剧展演季是东城区

在2017年为纪念中国话剧诞辰110周年创立的全国性戏剧展演

品牌活动，至今已成功举办5届，124部优秀剧目累计演出230余

场，惠及观众20万人次，是“大戏东望”品牌建设的重要内容。

本届全国话剧展演季具体活动将以北京为主会场，联动上

海、天津、深圳、南京等 10余个地区，突出与中央戏剧学院、保利

剧院等一流院校院团合作，打造戏剧文化盛宴。展演季将展出

境内外23部剧目43场演出，包括法国文学巨匠雨果作品改编而

成的中文版话剧《悲惨世界》、儿童剧《神猫在故宫》、现实主义军

工题材剧《柳青》、经典改编的系列剧《四世同堂》《白鹿原》等。

白鹤梁是长江中一道长约1600米的天然石梁，梁上题刻记录了长江涪陵段1200余年间

的枯水水文，极具科学价值。目前，该遗址正在和埃及的尼罗尺石刻联合申报世界文化遗产。 罗筱晓

近年来，许多影视剧的宣传流程中都多了一项“售后”

服务。所谓“售后”，即在影视剧播出上映期间和之后，制

片方围绕作品内容为受众提供的多种形式的衍生产品。

2019 年，一部大热的古装偶像剧播出结束后，主创

成员连开两场演唱会，价格不菲的门票在很短时间内被

一抢而空，演唱会线上直播观看人数超过 300 万。该事

件由此成为影视售后的典型成功事例。除此之外，发布

拍摄纪录片、为剧中角色开通社交平台账号、主创演员在

剧终后以角色口吻写“小作文”或在电影上映周年时发文

纪念、根据影视剧内容开发的周边产品等，都可以视作影

视售后服务。

影视售后的出现，与大众文化消费升级和影视产业

的发展息息相关。过去，影视作品基本呈单向传播状态，

观众对角色或剧情的评价与感受，很少能被大范围看到

或听到。如今借助互联网，受众不仅能靠群体之力将与

影视剧相关的话题推上热搜榜，还可以直接与导演、编剧

或演员对话。交叉互动，成了观众看剧看电影的新要求。

另外，曾经影视剧的生命期只限于上映和播放期间，

现在有了视频平台，“售后”做得越好，观众对影视剧的黏

性会维持得越久，影视剧处于公众视野中的时间越长，由

此带来的包括版权在内的收益自然更多。对一些有意持

续开发的影视剧 IP而言，长期的“售后”还可以保持 IP热

度，为后续作品的票房或收视率打下基础。

不难看出，越来越多的影视作品制作方热衷于售后服

务，背后动因归根结底是盈利模式的改变：通过延伸产品链

条，一次性的买卖可以转化为多次赚钱的机会。此外，售后

服务中收集到的观众反馈和意见，能够将市场的声音及时

传递给影视剧主创团队，成为他们后续创作的重要参考。

对影迷或剧粉来说，“花式售后”自然也有好处。如

果说片场是造梦的地方，那么好的影视售后就是把梦从

大屏小屏搬到了离观众更近的地方。这一来有助于观众

多渠道、全方位地体验“梦境”，二来也可以让粉丝了解电

影、电视剧制作的过程，从看一部作品拓展到看一系列作

品，从单纯“看热闹”逐渐进阶到“看门道”。

不过，所有的益处，都要建立在售后服务本身足够优

质的基础上。过去几年，一些本来热播的剧集在售后服

务时翻车的情况并不少见。这要么是因为组织方收了剧

粉影迷的钱，却没有用心准备衍生产品、设置服务环节，

被质疑售后的唯一目的是为了圈钱；要么是主要演员与

角色反差较大或相互间互动较少，反而“败坏”了粉丝因

剧情产生的氛围感。

由此可见，影视剧售后绝非一本万利之事。况且，再

好的售后，充其量也只是一种“辅助”。近年来，越来越多

的优质影视剧和实力派演员被市场看到和关注，这些演

员中不乏较少在公众面前露面的，有的人甚至根本不使

用社交媒体。但这并不妨碍观众一次次重看剧集、一次

次被同一个角色所感动和震撼。对于这样的创作团队来

说，作品、角色本身的流传就是最好的售后。

在影视工业系统中，售后服务的出现自然能够促进业

态的发展，不过作为一棵大树新生出的枝丫，无论是业内

人士还是粉丝们都应该清楚，树枝长得好不好，全看根系

扎得牢不牢。要知道：作品不行，再好的售后也没什么用。

先有高品质作品，
才有好的影视“售后”

非遗文创遇见直播电商
今年“双11”，作为“非遗”文创的绍兴嵊州竹编通过

直播的形式与消费者见面，这些产品结合绍兴特色，以
“人文绍兴”的深厚文化韵味为卖点吸引不少消费者。

据了解，嵊州竹编具有造型精巧、编织细腻的特点，
历代的竹编艺人们用挑、压、弹、插、绕、穿、贴等技法创造
出近数百种编织图案，深受人们喜爱。2006年，嵊州竹
编被列入国家级非物质文化遗产名录。

本报记者 王伟伟 摄

1111月月77日日，，竹编艺人正在编制工艺品竹编艺人正在编制工艺品。。

1111月月77日日，，浙江绍兴浙江绍兴，，当地邮政公司的明星主播正在为竹编工艺品带货当地邮政公司的明星主播正在为竹编工艺品带货。。


