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关爱新就业形态劳动者

新华社北京4月10日电 中共中央

总书记习近平 10 日下午在京会见马英

九一行。

习近平表示，两岸同胞同属中华民

族。中华民族是世界上伟大的民族，创

造了源远流长、辉煌灿烂、举世无双的中

华文明，每一个中华儿女都为之感到骄

傲和荣光。中华民族 5000 多年的漫长

历史，记载着历代先民迁居台湾、繁衍生

息，记载着两岸同胞共御外侮、光复台

湾。中华民族一路走来，书写了海峡两

岸不可分割的历史，镌刻着两岸同胞血

脉相连的史实。

两岸同胞都是中国人，没有什么心结

不能化解，没有什么问题不能商量，没有

什么势力能把我们分开。海峡的距离，阻

隔不断两岸同胞的骨肉亲情。制度的不

同，改变不了两岸同属一个国家、一个民

族的客观事实。外部的干涉，阻挡不了家

国团圆的历史大势。两岸同胞一路走来，

始终一脉相承、心手相连、守望相助。

青年是国家的希望、民族的未来。

两岸青年好，两岸未来才会好。两岸青

年要增强做中国人的志气、骨气、底气，

共创中华民族绵长福祉，续写中华民族

历史新辉煌。

习近平强调，两岸同胞有共同的血

脉、共同的文化、共同的历史，更重要的

是我们对民族有共同的责任、对未来有

共同的期盼。我们要从中华民族整体利

益和长远发展来把握两岸关系大局。

第一，坚定守护中华民族共同家

园。中华民族、中华文明几千年来历经

沧桑、饱受磨难，却生生不息、绵延不断，

关键在于中华民族始终有着国土不能

分、国家不可乱、民族不可散、文明不可

断的共同信念。一个坚强统一的国家始

终是包括台湾同胞在内的全体中华儿女

的命运所系。两岸同胞要坚决反对“台

独”分裂活动和外部势力干涉，坚定守护

中华民族共同家园，共同追求和平统一

的美好未来，把中华民族的命运牢牢掌

握在中国人自己手中。

两岸同胞都盼望家园和平安宁、家

人和谐相处，为此就必须推动两岸关系

和平发展，关键是坚持体现一个中国原

则的“九二共识”，核心是对两岸同属一个

国家、一个民族的基本事实有共同的认

知。只要不分裂国家，只要认同两岸都

是中国人、一家人，两岸同胞完全可以坐

下来，就家里人的事先接触交流起来，增

进了解，累积互信，化解矛盾，寻求共识。

第二，坚定共创中华民族绵长福

祉。为两岸同胞谋福祉是我们发展两

岸关系的出发点和落脚点。共创中华

民族绵长福祉，这个目标很宏伟，也很

朴素，归根到底就是实现两岸同胞对美

好生活的向往，让包括台湾同胞在内的

全体中国人过上更好的日子，共同实现

中华民族伟大复兴的中国梦。我们有

能力带领 14亿多大陆同胞过上好日子，

也完全有能力同台湾同胞一起共创美

好未来。

我们始终以台湾同胞福祉为念，率

先同台湾同胞分享中国式现代化发展机

遇，共享祖国大陆发展进步成果，积极为

台湾同胞办实事、做好事、解难事，让台

湾同胞利益更多、福祉更实、未来更好。

（下转第 3版）

习近平会见马英九一行

本报讯 （记者赖志凯）快 递企业

应与快递从业人员依法签订书面劳动

合同；应明确快递从业人员工作时间；

应根据工作需要为快递从业人员购买

相关补充保险……近期，由北京市总工

会牵头，北京市安全生产联合会、北京

市快递协会共同起草制定的《快递从业

人员劳动权益保障管理规范》团体标准

正式发布。

《快递从业人员劳动权益保障管理

规范》团体标准主要规定了劳动用工、安

全保障、职业卫生、争议处理等多个方面

的劳动权益保障要求，为快递企业保障

从业人员权益提供了全面的参考和指

导，为快递行业从业者提供了更加公平、

合理的劳动条件。

在用工保障方面，规定了劳动合同、

休息休假、劳动报酬、保险福利、职业技

能培训等规范。例如，快递企业应自用

工之日起 1个月内与快递从业人员依法

签订书面劳动合同，并办理入职手续。

快递企业应在签订劳动合同前告知快递

从业人员工作内容、工作条件、工作地

点、职业危害、安全生产状况、劳动报酬，

以及快递从业人员要求了解的其他情

况。快递企业应制定休息休假制度，明

确快递从业人员工作时间。快递企业应

根据生产经营特点和工作需要，为快递

从业人员购买相关补充保险。

在安全保障方面，强调了快递企业

应明确全员安全生产责任制，在工作场

所应配足配齐必要的应急救援器材等要

求；卫生保障方面，明确了快递劳动环境

职业卫生要求，恶劣天气条件下的劳动

保护设备要求，无偿为快递从业人员配

备符合国家标准或行业标准的个体防护

装备等要求，并且明确了针对快递从业

人员的劳动防护标准；在争议处理方面，

要求快递企业设立劳动争议调解委员

会。发生劳动争议时，快递从业人员可

以向快递企业劳动争议调解委员会申请

调解，也可以向设立在市、区职工服务中

心或劳动人事争议仲裁机构的劳动争议

调解中心申请调解。

北京市总工会相关负责人表示，

这一团体标准的发布，是新就业形态

劳动者权益保障领域探索跨部门综合

监管服务的一项创新性举措，在全国

范围填补了维护快递行业劳动权益保

障规范化标准的空白，开创了维权新

路径。

北京发布快递从业人员劳动权益保障管理规范

规范快递行业用工 “小哥”权益更有保障

本报记者 周子元

“嗨！我是您的智能助手，请描述一

下您遇到的问题或回复对应数字。”

如今，点开一个网站的客服功能或

拨打某一平台的客服热线，出现大概率

的是一位“AI客服”，也称智能客服。这

些基于人工智能技术的智能客服系统，

通过自然语言处理、语音识别等技术，在

咨询前期，代替一部分“人工”来理解用户

需求、回答用户问题、提供解决方案。

《2023 中国智能客服市场报告》显

示，中国智能客服行业以智能客服软件

为主导，约占市场份额的 80%。2022年，

中国智能客服市场规模达到 66.8 亿元，

预计到 2027年，有望增长至 181.3亿元。

24 小 时 在 线 、随 时 随 地 响 应 咨

询 ……尽管 AI 客服的出现能够在一定

程度上代替人工回答一些预设的高频问

题，但一些使用者发现，某些场景下，AI
客服仍存在“听不懂人话”，出现答非所

问、自说自话、模板化明显等问题。

AI代替人工，提高效率还是
“拦路虎”？

林羽：“我需要转接人工客服。”

AI 客服：“人工坐席可能等待时间

较久，请描述下您在使用中遇到的问题，

助手马上为您解答。”

林羽：“直接转人工客服！”

AI 客服：“人工客服也需要了解您

遇到的问题，还请您详细描述一下。”

……

这是前不久发生在林羽和某即时通

讯应用程序 AI 客服之间的对话。因工

作账号被锁定急需恢复使用，林羽在线

上聊天界面与 AI客服反复沟通无果后，

试图通过官方客服热线联系人工客服。

没想到，电话接通后，话筒那端出现的仍

然是 AI的声音。

近两年，AI 客服迅速兴起，在通信

服务、快递打车、电商售后等领域广泛使

用。客服从人工应答“进化”为先由 AI
机器人推送预设话语，再根据用户问题

的关键词回复相应“答案”。

向 AI 客服提交价保申请，大概几

秒钟差价就退回到账户中，记者在实际

体验中发现，AI 客服在处理价保申请、

送达时间查询、发票开具等常见服务

时，具备及时应答、快速反馈、标准化流

程处理等优势，帮助企业和消费者提高

了效率。 （下转第 3版）

自动应答为消费者带来便利的同时也带来新的烦恼——

AI客服为何反成“拦路虎”？

4月10日下午，中共中央总书记习近平在北京会见马英九一行。 新华社记者 鞠鹏 摄

加强社区工作者队伍建设，事关保

障人民安居乐业，事关维护社会安定有

序，事关巩固党的长期执政根基，对于加

强基层治理体系和治理能力现代化建设

具有重要意义。为加强社区工作者队伍

建设，经党中央、国务院同意，现提出如

下意见。

一、总体要求

加强社区工作者队伍建设，要坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，深入贯彻党的二十大精神，全面

贯彻习近平总书记关于基层治理的重要

论述，坚持和加强党的全面领导，坚持为

民服务，坚持专业化方向，坚持激励和约

束并重，着力健全职业体系、加强能力建

设、完善管理制度、强化激励保障，打造一

支政治坚定、素质优良、敬业奉献、结构合

理、群众满意的社区工作者队伍，为加强

和完善社区治理提供坚实人才支撑。

用 5年左右时间实现以下主要目

标：社区工作者职业体系基本建立，

能力建设不断强化，管理制度更加科

学，激励保障机制愈加健全，关心关爱

社区工作者氛围日益浓厚；社区工作

者政治素质、履职能力、工作作风全面

加强，队伍结构持续优化，收入待遇合

理保障，职业认同感和自豪感切实增

强，为民爱民、干事创业的精气神进

一步提升。 （下转第 3版）

中 办 国 办 关 于 加 强 社 区
工 作 者 队 伍 建 设 的 意 见

（2024年 3月 28日）

本报讯 （记者李润钊 通讯员何晓璇 李亮）身

高、体重、视力无一不备，血氧、血压、心率一样不落，

向下翻阅，尿常规、血脂、胆固醇、骨密度、心电图等

检查项目一应俱全。对于在福建省泉州市台商投资

区工作的外卖小哥房长根来说，手上这份由健康智

能机器人打印、长达 53厘米的“体检结果单”专业到

足以和医院体检中心里的“体检报告”媲美。

在位于泉州市台商投资区张坂镇下宫村法治文

化公园的“工会健康驿站”里，从开始体检到拿到体

检报告，房长根仅花了不到 10分钟时间，他感叹道：

“派单的间隙时间便能自助进行一次体检，这样的健

康服务够‘新鲜’！”

2023 年，在台商投资区工会与政府联席会议

的推动下，这片毗邻工业园区、紧邻城市货运通

道和外卖热门商圈的公园用地成为当地工会建

设工会驿站的“专属空间”。“新就业形态劳动者

面临更高的亚健康和职业病风险。”台商投资区工

会之前曾针对新就业形态劳动者进行过一次职工

健康状况调研，让区总工会常务副主席陈竞下定

了要在这个“专属空间”试水搭载智能化健康服

务的决心。

2023 年 11 月，健康智能机器人在工会驿站“正

式上岗”，24 小时值守，为在周边辖区内奔波的 1 万

余名新就业形态劳动者提供触手可及的健康守护。

据陈竞介绍，职工借助驿站里的健康机器人，可智能

式、一体化完成血压、血糖、心电检测等 12项健康监

测项目。同时，机器人链接职工健康信息平台，职工

自助体检数据经授权后，可储存、上传至台商投资区

医院信息平台，联动医院线上诊疗资源和线下专业

医生为职工提供连线视频问诊、线上预诊、复诊、重

疾绿色通道等一站式服务。

作为福建全省首个实现智能化改造的“工会健

康驿站”，像台商投资区这样的智能化健康服务正在

泉州全域加速布点。今年，泉州工会加大力度推广

“驿+医”模式，以工会驿站为阵地升级智能体检、AI
问诊、云上挂号等智慧医疗元素，为工会大健康服务

按下“加速键”。

据悉，泉州工会将推动驿站数字赋能，加速实现

健康机器人“全流程检诊治”。目前，泉州已在 17个

工会驿站投放健康智能机器人，帮助 5870余名户外

劳动者自助体验“伸手检测”血压、血糖、血氧、血脂、

尿酸、胆固醇等检查服务，并实现检测结果、健康提醒自动播报，不出驿站便可连线

全国三甲医院医师进行视频问诊、图文问诊。

泉州市总工会党组书记、常务副主席韩卫华告诉记者，将紧盯职工需求，在完

善驿站基础设施、配套智能服务、充实管理力量上继续下功夫，“尽工会所能为‘岗

位在车轮上’的劳动者提供全流程、多时段、智能化的健康服务”。
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据新华社北京4月10日电 市场监

管总局、国家发展改革委、工业和信息化

部等七部门近日联合印发《以标准提升

牵引设备更新和消费品以旧换新行动方

案》，目标到 2025 年完成重点国家标准

制修订 294 项，有力支撑设备更新和消

费品以旧换新。

行动方案提出实施标准提升行动，

加快制修订节能降碳、环保、安全、循环

利用等领域标准，围绕设备更新、消费品

以旧换新和回收循环利用三方面布置标

准提升工作任务：

一是加快提升能耗能效标准，持续完

善污染物排放标准，加强低碳技术标准攻

关，提升设备技术标准水平，筑牢安全

生产标准底线。今明两年完成重点国

家标准制修订 113项，持续引领设备更

新。二是推动汽车标准转型升级，加

快家电标准更新，强化家居产品标准

引领，加大新兴消费标准供给。今明

两年完成重点国家标准制修订 115
项，有效促进消费品以旧换新。三是

推进绿色设计标准建设，健全二手产

品交易标准，提升废旧产品回收利用

标准，完善再生材料质量和使用标准，

加大回收循环利用标准供给。今明两

年完成重点国家标准制修订 66项，有

力推动产业循环畅通。

七部门部署标准提升行动

支撑设备更新和消费品以旧换新

4月9日，在位于山东省青岛市即墨区龙山街道的青岛即发纺织科技有限公司
智慧纺纱生产线上，工人在生产高端纤维。近年来，青岛市积极推进纺织产业升级
改造，鼓励并引导企业科技创新、设备更新，实现了高端纤维材料生产装备智联化、
制造数字化。 新华社记者 李紫恒 摄

产业升级助推传统纺织业发展


