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本报讯（记者叶小钟 赵思远 通讯员刘

佳）小何在某网络平台注册为个体工商户，并

与某商务公司签订合作协议，成为该公司全

职骑手。一天，小何在送餐过程中发生交通

事故受伤，遂要求该公司支付相应的医疗费

用。该公司认为小何属于个体工商户，双方

是承揽关系而非劳动关系，公司不用担责。

为此，小何提起劳动仲裁要求确认劳动关系，

仲裁请求被驳回。小何就仲裁结果起诉，一

审法院以劳动者是个体工商户，双方之间签

订承揽协议为由不认定劳动关系。随后，小

何又提出上诉。

广州市总工会委派工会律师为小何提供

法律援助。二审中，关于双方是否存在劳动

关系，工会律师摆出多项事实，反驳了公司方

的抗辩。二审法院采纳了工会律师的意见，

确认双方之间存在劳动关系。

这是日前，记者从广州市总了解到的一起

典型案例。近年来，平台经济迅速发展，创造

了大量就业机会，依托互联网平台就业的新就

业形态劳动者数量大幅增加，维护该群体合法

权益面临新情况新问题。广州市总相关负责

同志表示，广州工会创新构建“一网一图全链

条”法律服务体系，推动工会维权工作高质量

发展，有力促进全市劳动关系和谐稳定。

建好一张网。近年来，广州市总以工会法

律服务阵地为着力点，以工会维权人才队伍为

连接线，以工会基层组织为基础面，点、线、面

结合，串联成覆盖全市“市、区、镇（街）、园区、

企业”五级的工会法律服务立体网络。全市所

有镇（街）总工会和有关重点企业、园区、行业

工会等 200多个基层工会配备法律顾问，推动

劳动人事争议三方联调工作向镇（街）、工业园

区、行业等基层延伸，实现“全覆盖”。

绘好一幅图。广州市总绘制全市重点区

域、重点行业劳动关系态势监测分布图，动态

掌握全市劳动关系发展态势，安排经验丰富

的工会律师为汽车、医药、港口、地铁等重点

产业、支柱企业和新业态行业工联会开展法

律服务。

创建“一三四”全链条劳动争议多元化解

新模式。“一”是一个目标，紧紧围绕“构建和

谐劳动关系，维护职工队伍稳定和劳动领域

政治安全”这一目标，切实做好工会法律服务

各项工作。“三”即三种机制，立足劳动争议前

端产生、中端仲裁、末端诉讼不同时期的特

点，拓展“工会+”联动调解机制，创新劳动争

议全链条多元化解新模式，包括健全企业内

沟通协商机制、创新仲裁前三方联调机制、完

善诉讼中诉调对接机制。“四”是四个环节，即

参与源头立法，深化工会普法，拓展法律援

助，强化法律监督。

此外，广州工会还聚焦农民工、困难职

工、新就业形态劳动者等重点群体，畅通工会

法律援助绿色通道。

据统计，2023年，广州全市工会参与劳动

争议三方联调、诉调对接案件 8412宗，为职工

提供法律援助 2651宗。市总参与制定全国首

部省会城市快递行业地方性法规《广州市快

递条例》，推动设立从业者权益保障专章。

广州工会构建“一网一图全链条”法律服务体系

五级服务网“全覆盖” 态势监测图“抓重点”

4月6日，参加会船表演的船只奋力向前。
当日，2024年泰州姜堰溱潼会船在江苏

省泰州市姜堰区溱湖国家湿地公园开幕，数
百条各式各样的船只和上万名会船选手云集
溱湖，飞篙走桨，奋勇争先，呈现“千篙万桨闹
溱湖 百舸争流逐春潮”的壮观场景，演绎历
久弥新的民俗画卷。

溱潼会船由南宋相沿至今，历经数百年
传承，被列入国家级非物质文化遗产名录。
今年，姜堰区将溱湖篙船大赛列为会船系列
活动之一，遴选出平均年龄 35 岁左右的近
3000名选手，组成 80多支队伍。“全员参与，
全民运动”不但让溱潼会船非遗“活”了起来，
而且能生生不息传承下去。

本报记者 刘金梦 摄

溱 潼 会 船 演 绎
历久弥新民俗画卷

新华社记者 龚雯

推进长三角医保一体化，是将居民期盼

点作为改革突破点的重要举措。2018 年，上

海会同苏浙皖三省医保局试点异地就医门诊

费用直接结算，目前这一便民服务涉及长三

角 41 个城市 2.45 万家医疗机构，累计结算超

3300万人次，减少群众垫付近 56亿元。

近年来，医保“一体化”不仅在长三角

“面”上扩大服务范围，还在示范区“点”上升

级服务效能，让居民切身感到“一体化”的可

观可感。

去年从江苏省苏州市吴江区退休的陆阿

姨，如今随子女居住在上海市青浦区。由于

她患有高血压，来上海前有个顾虑就是自费

就医配药。可当她实地配过一次降压药后，

发现与在吴江一样，“零差别”的体验让她十

分舒心，并分享给一些像她一样跨省而居的

“老伙伴们”。

据陆阿姨介绍，她拿着吴江医保卡在上海

市青浦区朱家角人民医院就诊时，并不需要备

案手续，从挂号开始就“一路畅通”，看完医生后

可用医保卡直接结算降压药的费用。不仅如

此，第一次就诊后，通过互联网医院还可以足不

出户在线复诊，并用医保直接结算，省心省力。

陆阿姨所在的苏州吴江、上海青浦，以及

毗邻的浙江省嘉兴市嘉善县，组成了长三角

生态绿色一体化发展示范区。

记者从青浦区医保局了解到，自 2020 年

8 月起，示范区内医保部门推动了五件事：区

域就医免备案、经办服务一站式、慢病特病结

算通、网上医保在线付、异地审核协同化，实

实在在体现了“同城化”为居民联出健康“获

得感”。 （下转第 2版）

一张卡里联出的“获得感”

本报记者 张翀 本报通讯员 陈航 向雪琪

“从今天起，我们就有了组织，有了共同

的‘家’，以后大家有什么困难都可以找工会，

我们一起想办法来解决。”今年春节前，湖北

省恩施州恩施市金子坝街道红庙社区洋溢着

一片欢声笑语，恩施州城的 40 名顺丰同城骑

手在这里集中入会，收获了来自“娘家人”的

“温暖大礼包”。

2023 年以来，一场场新就业形态劳动者

建会入会集中行动在恩施全州各地“开花”，

货车司机、网约车司机、快递员、外卖配送员

等群体共 6.2 万余名新就业形态劳动者有了

“娘家人”。

近年来，恩施州总工会为劳动者筑起休

憩港湾、舞出职工最炫民族风、上门服务替代

“坐堂问诊”……努力答好新时代工会工作这

张考卷。

服务“出新”更“暖心”

走进恩施市机场路社区户外职工爱心驿

站，劳动者可趁着手机充电的工夫接上一杯

热水，坐在沙发上稍事休息。驿站里配有沙

发桌椅、微波炉、饮水机、冷暖电器、应急药

箱、充电设备等，为劳动者筑起一座温馨的休

憩港湾。

近年来，快递员、外卖配送员、网约车司

机等新就业形态劳动者成为助力城市发展的

重要力量。他们走街串巷，递送“人间烟火”，

却遇到了难题。

恩施州总积极探索夯实“微工会”、建强

“微阵地”、打造“微品牌”的“三微”工作法，全

力推进全州工会“共同缔造”试点工作走深走

实，参与“共同缔造”试点 12 个，打造“会、站、

家”一体化职工之家试点 20 个，城镇“15 分钟

职工服务圈”逐渐形成。目前，已建成区域

（共享）职工之家、户外职工爱心驿站、司机之

家、骑手之家，职工子女托管班、爱心母婴室

等职工服务站点 188个，其中户外职工爱心驿

站已建成 103个。恩施市机场路、利川市苏马

荡、宣恩县上湖塘等社区站点，成功创建为全

国“最美工会户外劳动者服务站点”。

2023 年以来，恩施州总在全州选树 1 个

乡镇（街道）工会、13 个村工会、10 个社区工

会、1个开发区工会、2个区域（行业）工会为典

型培育项目，在州总工会微信公众号开设专

栏，充分发挥示范引领作用。全州 1357 个行

政村、231 个社区已全部建立工会组织，村和

社区建会率达 100%。全年新发展工会会员

33.9 万人，增长率达 131.19%，全州工会会员

达 59.8 万人。共指导 162 个州直基层工会完

成换届选举工作。

（下转第 2版）

湖北恩施州总工会让“娘家人”温暖触手可及

服 务“ 出 新 ” 职 工“ 暖 心 ”
娘家人暖心事

新华社北京4月6日电（记者魏玉坤 韩佳诺）国家统计

局日前发布数据显示，今年以来，随着市场需求持续恢复，

我国工业生产较快增长，工业企业营收增长明显加快。

统计数据显示，前 2 个月，全国规模以上工业企业营

业 收 入 同 比 增 长 4.5% ，高 于 上 年 全 年 营 收 增 速 3.4 个 百

分 点 ，企 业 营 收 回 升 态 势 明 显 ，为 利 润 增 长 创 造 有 利 条

件。

随着工业经济持续平稳恢复，各类经营主体、不同规模

企业活力不断增强。1 至 2 月份，规模以上工业企业中，国有

控股企业利润同比增长 0.5%，私营企业利润增长 12.7%，外

商及港澳台投资企业利润增长 31.2%；大、中、小型企业利润

分别增长 8.0%、6.0%、18.9%。

国家统计局工业司首席统计师王新表示，总体上看，1
至 2 月份工业生产回升向好。但也要看到，当前国际形势依

然复杂严峻，有效需求不足、企业盈利压力较大等问题仍需

有效应对，工业经济回升向好基础还需进一步巩固。下阶

段，要继续落实党中央、国务院有关部署要求，把高质量发

展要求贯彻到新型工业化全过程，同时聚焦新兴产业、未来

产业，全面提升自主创新能力，促进工业新质生产力不断加

快形成。

规模以上企业营业收入同比增长 4.5%

今年以来我国工业企业营收明显改善

本报讯（记者张世光）凌晨 5
点，天刚蒙蒙亮，已经工作快 1个

小时的黑龙江省七台河市环卫工

人金福宝来到了设在七台河市桃

山区工会大厦的工会驿站门前。

站在门禁前人脸识别，“滴”的一

声，驿站门打开了，金师傅走进驿

站拿起杯子接了一杯热水。稍作

休息后，金师傅继续回到工作岗

位忙碌。

“现在太方便了，24 小时随

时随地都能来到这里，刷脸就能

进入。”金师傅告诉记者。

晚上 5 点半的时候，黑龙江

省佳木斯市顺丰快递小哥孟凡宇

走进华园工会驿站。他也通过面

部识别之后走进数字化运营的驿

站吃个饭，短暂休息一会，再去完

成当天的工作。

为了进一步扩展工会驿站覆

盖面，加快工会驿站建设，在 2023
年的黑龙江省政府与省总工会召

开的联席会议上，“进一步推进全

省户外劳动者服务站点建设”是

一项重要议题。2023年 10月起，

黑龙江省总以佳木斯、七台河、绥

化 3市为先行试点，通过与技术公

司合作，运用数字技术赋能等手

段累计建成 20个智能驿站。

在绥化市总工会打造的“绥

心驿站”，除了设有沙发、桌椅、微

波炉等固定设施外，还有桶装水、

常用药等消耗品。

“我们可以通过互联网随时

查看驿站内的人员进出、物资消

耗、电器安全等情况。”绥化市总

工会权益保障部部长王越告诉记

者，目前绥化市建设的“绥心驿

站”早午餐时间是使用高峰，他们

根据实时的人流变化来确定卫生

打扫、物资配给等工作。

在智能驿站，会员通过人脸识别开门，离开时智能服务平

台通过人体感应系统扫描，发现无人后自动关闭室内电源，依

托智慧平台管控实现了站点 24小时服务不打烊。同时，站点

内设置多台人工智能摄像机，一方面保障会员职工和设施设

备安全，另一方面进行人员行为信息采集，通过智慧平台对访

客数据和设施使用数据进行细化分析，形成精准化的数据报

表，为打造满足职工需要的高标准高质量样板站点提供科学

的决策依据。 （下转第 2版）
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本报北京4月6日电（记者陶稳）4月 6日，文化和旅游部

发布 2024年清明节假期出游数据。经文旅部数据中心测算，

假期 3 天全国国内旅游出游 1.19 亿人次，按可比口径较 2019
年同期增长 11.5%；国内游客出游花费 539.5 亿元，较 2019 年

同期增长 12.7%。入出境旅游人数接近 2019年同期水平。清

明节假期 3天，入境游客 104.1万人次，出境游客 99.2万人次。

清明节假期，“民俗文化”和“赏花踏春”引领假日出游别

样风景。各地延续“返乡祭祖”“缅怀英烈”传统，广大游客通

过参观游览、云祭扫、参加主题文化活动等多种形式缅怀革

命先烈、传承红色基因。“花为媒”促进城市休闲和乡村旅游

发展，全国各地市政公园、郊野公园、主题公园和游乐园、历

史文化街区、商圈、重点旅游村镇等迎来游玩热潮，赏花、踏

青、乡村、露营、美食等主题游需求旺盛。

群众出游热情持续高涨，假日市场活力迸发。自驾、骑

行、徒步成为清明假日出游的热门方式，短途游、周边游以及

本地游受青睐。热门景区（点）、文博场馆和城郊休闲空间人

气旺盛。新兴旅游目的地成为假期新热点。数据显示，游客

量涨幅超过 50%的目的地城市分别为泰安、淄博、天水、开封、

景德镇。其中，近期因麻辣烫火出圈的甘肃天水持续“热辣

滚烫”，旅游订单量同比增长超 21倍。

清明假期国内旅游出游1.19亿人次

“定海号”盾构机刀盘在两台履带式起重机的协同配合
下，从地面吊运至甬舟铁路金塘海底隧道舟山侧盾构始发井。

4月5日，由中铁十一局集团承建的甬舟铁路金塘海底隧
道舟山侧“定海号”盾构机核心部件组装完成，为甬舟铁路金塘
海底隧道盾构机始发穿海奠定基础。 新华社记者 黄宗治 摄

甬舟铁路“定海号”盾构机核心部件组装完成


